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Palveluyksikkd: Unioni45 Hammassairaala ja liikkkuva anestesiatiimi /Aiderix Oy

Potilaan oikeudet, muistutukset ja kantelut

Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai hoitoon, keskustele asiasta ensin
toimintayksikdssa ja tee tarvittaessa heille muistutus. Muistutus on kantelua nopeampi tapa
saada vastaus asiaasi. Sinulla on myos oikeus kannella asiasta Lupa- ja valvontavirastoon.
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

Potilasasiavastaava

Potilaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi terveydenhuollossa
nimetaan potilasasiavastaavia. (laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
739/2023). Laissa saadetty koskee myos Helsingin kaupunkia ja HUS-yhtymaa.
Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki vastaa potilasasiavastaavatoiminnasta myos
yksityisen palveluntuottajan osalta. Mikali tarvitset potilasasiavastaavan apua tai neuvoja, ole
yhteydessa oman hyvinvointialueesi potilasasiavastaavaan.

Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavien yhteystiedot [6ytyvat hyvinvointialueiden
verkkosivuilta:

® Helsingin kaupunki

e HUS

e Etela-Karjalan hyvinvointialue (EKHVA)

e Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Eteld-Savon hyvinvointialue (ELOISA)

e [ta-Uudenmaan hyvinvointialue

e Kainuun hyvinvointialue

e Kanta-Hameen hyvinvointialue

e Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (SOITE)

e Keski-Suomen hyvinvointialue

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (KEUSOTE)
e Kymenlaakson hyvinvointialue

* Lapin hyvinvointialue (LAPHA)

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (LUVN)

e Pirkanmaan hyvinvointialue (PIRHA)

® Pohjanmaan hyvinvointialue

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialue (SIUNSOTE)
* Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (POHDE)
® Pohjois-Savon hyvinvointialue

e Paijat-Hameen hyvinvointialue

e Satakunnan hyvinvointialue

* \antaan ja Keravan hyvinvointialue

e Varsinais-Suomen hyvinvointialue (VARHA)
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Terveydenhuollon muistutus

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) 10§ Terveyden- ja sairaanhoitoonsa
tai sithen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus tervey-
denhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei sairaud-
en, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisen-
sa tai muu laheisensa.

Toimintayksikon on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun
edellyttamalla tavalla.

Muistutus tehdaan siihen toimipaikkaan, jota asia koskee. Tee muistutus hyvinvointialueesi
verkkosivuilla tai kdyta kansallista Suomi.fi-asiointia muistutuksen jattamiseksi.

Mikali sahkoisen muistutuslomakkeen kayttaminen ei ole mahdollista, tulosta
Muistutuslomake, ja toimita se allekirjoitettuna Unioni45 Hammassairaalaan, (Unioninkatu
45 k 00170 Helsinki) missa henkildllisyys varmistetaan.

Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kantelu

Potilaslain 108:n ja Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista mukaisesti 23§:n
kanteluun sovelletaan mita hallintolain (434/2003) 8 a luvussa saadetaan hallintokantelusta
Hallintokantelu 8a luku:

Viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtavaa hoitavan
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta voi jokainen tehda
hallintokantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle. Viranomaisella on lain mukainen oikeus
siirtaa kantelu muistutuksena kasiteltavaksi hoitopaikkaan. Taman vuoksi tyytymattomyytta
aiheuttavat asiat kannattaa selvittaa ensisijaisesti muistutuksena hoitopaikassa. Kantelu tehdaan
Lupa- ja valvontavirastoon.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilaalla on oikeus tehda vahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle (PVK), mikali on
syntynyt epaily potilasvahingosta tai hoitovirheesta. Talloin asian selvittaa ja ratkaisee PVK.
Hyvinvointialueen potilasasiavastaava neuvoo vahinkoilmoituksen tekemisessa. Yhteyden
Unioni45 Hammassairaalaan tai liikkuvalle anestesiatiimille ja/tai sinua hoitaneeseen henkil66n
saat parhaiten soittamalla paivystysnumeroomme 0451294616 tai 0400404064.

Potilaspalautteet, muistutukset ja yhteydenotot kasitellaén 3 arkipaivan kuluessa.
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